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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

Cin it Luat cac T4 chire tin dung ndm 2010; Luat stra dbi, bd sung Luat cac TS chire
tin dung nim 2017 va céc vin ban hudng dan thi hanh; Pidu 16 t6 chuc va hoat dong cda
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam; Quy ché td chitc va hoat dong cia Ban Kiém
so4t duwgc PHPCD thong qua va Ban kiém soét ban hanh theo Quyét dinh s6 008/2018/QP-
BKS-NHCT43 ngay 26/04/2018 va céc vin ban sira d6i, bd sung;

Ban Kiém soét (“BKS”) xin bdo c4o Dai hoi ddng cb dong (“PHPCP”) Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank™) v& hoat dong va két qua thuc hién nhiém vy,
quyén han duoc giao ctia BKS trong nam 2023, dinh hudng hoat dong nim 2024 nhu sau:

I. TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Giai doan tir 01/01/2023 dén 31/12/2023, Ban Kiém so4t VietinBank (BKS) gém 03
thanh vién: Ba Lé Anh Ha (Truéng BKS), Ba Nguyén Thi Anh Thu (Thanh vién BKS), Ba
Pham Thi Thom (Thanh vién BKS). Trong nam 2023, BKS d& td churc thue hién céc chire
ning, nhiém vu duoc quy dinh tai Ludt cic T chic tin dung (Luat TCTD), Didu 18 t6 chic
va hoat dong cta VietinBank (Piéu 18), Quy ché 5 chirc va hoat dong cia BKS.

Trong nam 2023, BKS d3 t§ chirc 12 phién hop d trién khai cong viéc, thao luan va

cho v kién d6i v6i cac nodi dung thude pham vi trach nhiém va quyén han ctia BKS. Ty 1€
tham du hop dat 100%, cu thé:

S6 budi hop | Ty lé tham Ty 1€

T TV BKS tham du du hop bidu quyét
1 {BalLé Anh Ha 12/12 100% 100%
2 | Ba Nguyén Thi Anh Thu 12/12 100% 100%
3 | Ba Pham Thi Thom 12/12 100% 100%

Céac cudc hop BKS c¢6 sy tham gia cua Lanh dao phong kiém to&n noi bd (KTNB), bd
phan gitip viéc (BPGV) dé ra soat cong viée, dinh huéng cdng tac cu thé trong thoi gian tiép
theo cho timg thanh vién BKS, phong KTNB va BPGV. Chi tiét mot s§ ndi dung trong cac
cudc hop: Panh gia két qua hoat déng ctia BKS, KTNB trong nim 2022; théng nhét va phé
duyét ké hoach cong tac nam 2023 ciia BKS; phé duyét k& hoach KTNB niim 2023; td chirc
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trién khai c4c chi dao ctia NHNN; thao luan nhimg ndi dung, van dé lién quan t6i hoat dong
kinh doanh, hoat ddng quan tri diéu hanh, quan 1y i ro cta VietinBank. Céc phién hop cia
BKS do Trudng BKS triéu tip, cé su tham gia ddy do cia cdc thanh vién BKS. Bién ban
hop cia BKS duoc 1dp va luu gitt theo quy dinh.

Thu lao ctia BKS: Mirc thu lao d8i véi Hai ddng quéan tri (HPQT) va BKS thuc hién
nim 2023 13 0,14% loi nhuén sau thué nam 2023, tuan thi quy dinh tai Piéu 5, NQbHDCDb
thudng nién 2023 s 26/NQ-DHDCD ngay 21/4/2023 (phé duyét mirc thi lao d6i véi HDQT
va BKS nim 2023 tbi da béng 0,25% loi nhuén sau thé nim 2023). Trong do, thu lao cta
c4c thanh vién BKS nam 2023 13 3.855 triéu dong!.

II. KET QUA THUC HIEN MOQT SO NHIEM VU CU THE
1.  Gidm sait tinh hinh hoat dgng kinh doanh va tai chinh

a. Gidm sdt vi¢c thyc hign muc tiéu tai chinh theo Nghi quyét ciia PHPCPD

BKS theo ddi viéc thyc hién Nghi quyét ctia PHDCPD théng qua viéc thudng Xuyén
nédm bit, cap nhat thong tin tinh hinh hoat d6ng kinh doanh va viéc dam béo tuén thi céc t
1€ an toan theo quy dinh. BKS tham du dﬁy du va phat biéu v kién tai cac cudc hop thuong
ky ctia HDQT, hop giao ban ctia Ban Piéu hanh (BPH). Tai cudc hop HPQT, BPH, BKS
dd duaray kién, quan diém doc lap v& dit liéu hoat dong kinh doanh (so sanh v&i cac chi
tiéu DPHPCP giao); céc tdn tai, rdi ro trong hoat dong kinh doanh, céng tdc quan tri diéu
hanh cta VietinBank, tir 46, kién nghi cac giai phap cin trién khai 48 khic phuc nhimg han
ché, ton tai. Ddng thoi, dbi voi cac ndi dung can luu ¥, ting cudng kiém soat, BKS déu dua
ra nhitng khuyén nghi cu thd nhim nang cao hiéu qua hoat dong, dam bao tdng trudng an
toan, bén viing.

Nim 2023, duéi sy chi dao ctia HDQT, didu hanh cia BDH, VietinBank d& hoan thanh
va hoan thanh vuot mitc céc chi tidu k& hoach ma PHDCP dé ra, cu thé: Don vi: Ty ding, %

o en 31/12/2023 so voi J % thue
Chi tiéu | 31/ ;g/ 20 1 3ym2m023 | 31122022 })}11% é‘;’)‘-‘ggzs hién KH
+/- +- % 2023
Téngtaisan | 1.808.811 | 2.032.614 | +223.803 | 12,4% Tﬁé’%f’{%ﬁ;‘:g Dat
o Téng trudng phi hop véi toc
NBUOBVOR 1 1340.546 | 1526275 | +185.720 | +13,9% | 0 téne trudng tin dung, Dat
uy dong dam béo cac ty 1€ an toan
theo quy dinh clia NHNN
Téng trudng theo han mirc
tdng trudng tin dung dugc
Du ng tin dung | 1.279.845 1.478.228 | +198.383 | +15,5% | NHNN phé duyét va dinh bat
huéng chinh séch diéu hanh
tin dung ctia NHNN trong

1 86 liéu chi tiét tai BCTC kiém todn néim 2023
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. "31/12/2023 so véi % thue
Chi tiew | 31/ g/ 20\ 31120023 | 31122022 1)111(}; é‘%‘-‘;ﬁzs hién KH
- | H-% 2023
fimg thot ky
No xaw/du ng .
o e 1,1% 1% <1,8% Pat
INTT riéng [¢ |  20.538 24.194| +3.656 | +17,8% 22.500 108%
LNTT hop 21.132 24.990 |  +3.858 | +18,3%
nhét

(Nguon: Bdo cdo tai chinh (BCTC) hop nhdt va riéng 1é kiém todn ndm 2023)

Déi véi cac chi tidu dam bao an toan trong hoat dong ngan hang, qua két qua kiém tra,
ra soat dinh ky cua bo phdn KTNB, BKS nhén théy trong nam 2023, VietinBank da duy tri
cac ty 1€ nay phu hop v6i quy dinh cua NHNN.

b. Thém dinh BCTC nim 2023

Thue hién chirc ning, nhiém vy, trong nim 2023, BKS d3 t8 chitc thdm dinh BCTC hop
nhit cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2022, thdm dinh BCTC hop nhét gitta nién d6
cho giai doan tai chinh 06 thang két thiic ngay 30/06/2023 clia VietinBank trén co s¢ BCTC
da dugc Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam kiém todn ddc l4p, bao gdm bdo céo riéng Ié va
bao c4o hop nhit? va két qua nhu sau:

BCTC hop nhét nim 2023 d4 phan anh day dd, trung thuc va hop 1y xét trén khia canh
trong yéu tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia VietinBank va céc cong ty
con; duoc trinh bay theo ding quy dinh ctia NHNN vé ché 46 BCTC dbi véi cac TCTD, phu

hop v6&i Chudn muc ké todn Viét Nam va céc quy dinh hién hanh.

Mot s6 chi tiéu trén BCTC hop nhét nim 2023 cia VietinBank nhu sau:

TT Chi tiéu 31/12/2023 (1y dong)
1 | Tong tai sén 2.032.614
- Cho vay KH 1.473.345
- Chting kho4n dau tr 181.211
- TSCD (nguyén gid) 23.446
- TS ¢6 khac 59.593
2 | Véncita TCTD 63.511
3 | Tién gt ctia KH 1.410.899
4 | Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 50.105
5 | Chi phi DPRRTD 25.115
6 | Tong loi nhuan trude thué 24.990

2 Bao gom cdc Cong ty con: Cong ty cho thué tai chinh TNHH MTV VietinBank, TCT CP Bdo hiém VietinBank, Céng
ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thdc tai san VietinBank, Cong ty CP Chung khodn VietinBank, Cong ty TNHH MTV
Quan Iy quf VietinBank, Cong ty TNHH MTV Chuyén tién toan cau VietinBank, Cong ty TNHH MTV Vang bac dé quy
VietinBank, VietinBanki Lao. /5)/

*
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(Nguén: BCTC hop ndt kiém toan nam 2023)

c. Ra sodt hop dong, giao dich vdi nguoi cé lién quan cia VietinBank thudc thim
quyén phé duyét ciia HPQT hodc PHPCP

Trong nidm 2023, BKS d4 ra so4t cic hop ddng giao dich giita VieitinBank va Ngudi ¢6 lién
quan trén co s& cac hd so duoc chuyén sang BKS (21 giao dich: 17 giao dich v6i cong ty con
va 4 giao dich véi cb dong 1én — Ngan hang MUFG Bank). Két qua ra soét cho thiy viéc phé
duyét, théng qua hop ddng, giao dich ¢6 co sé phap 1y, phit hop thAm quyén ctia HPQT va duoc
cbng bd thong tin theo ding quy dinh.

d. Ra sodt giao dich giita VietinBank voi Cong ty trong do thanh vién HDQT, TGD
la thanh vién sdng lgp hodc la nguoi quan Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 ndm gin
nhit trwée thoi diém giao dich

Ba Pham Thi Thanh Hoai- Thanh vién HPQT VietinBank 13 Chu tich Hoi ddng thanh
vién (HPTV) Ngan hang TNHH Céng thuwong Viét Nam tai Lao (VietinBank Lao). Ong P3
Thanh Son — Ph6é TGD phu trdch BDH 14 Chu tich Céng ty TNHH MTV Quén ly No va
Khai thac tai san NHTMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank AMC).

Trong nam 2023, cin ¢t hd so chuyén sang, BKS ghi nhan: 01 giao dich gitta VietinBank
va VietinBank Lao - Théng qua Hop d@)ng han mutc giao dich ngoai t§, 01 giao dich gifta
VietinBank va VietinBank AMC - Théong qua hop ddng nguyén tic iy quyén thu hdi no.

Két qua ra soat cho thiy cac giao dich nay dugc HDQT phé duyét phit hop thim quyén,
c¢6 dl co s& phép 1y va duoc céng bd thong tin theo ding quy dinh.
2.  Giam sat d6i véi HDQT, TGP va ngudi didu hanh khac clia VietinBank

Cbng tac giam sat ciia BKS d6i véi HDQT, TGD, ngudi diéu hanh khac cta VietinBank

duoc BKS trién khai thudng xuyén trén co s& quy dinh ciia Phap luat, Didu 18 VietinBank, céc
dinh huéng chi dao didu hanh ctia Chinh pht va NHNN d6i véi hoat d6ng cia TCTD. Két qua
giam sét cho the“'ly HDQT, TGP d3 chi dao, didu hanh hoat dong kinh doanh theo ding muc
tiéu, tuan thd cac quy dinh cia Luat cac TCTD va Piu 1 cla VietinBank, pht hop véi dinh
huéng chi dao, diéu hanh cta Co quan quan ly Nha nuée:

- Viéc thye hién cdc ndi dung chi dao cia NHNN va cdc co quan quan ly Nha nwéc
trong nim 2023: HDQT, phé TGP phu trach BDH d4 nghiém tic chip hanh va tham gia
tich cuc cac chil truong, dinh huéng cia NHNN nhim trién khai quyét 1iét, hiéu qua céc
nhiém vu clia nganh ngan hang tai Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té - x4 hoi, x4y
dung va thuc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nim 2023 bam sét cac giai phép
diéu hanh chinh sach tién t&, tin dung, hoat ddng ngén hang ctia Chinh phtd, NHNN. Thuc
hién cac giai phép ting truéng tin dung an toan, hiéu qua, nang cao chit lugng tin dung,

kiém soét va xt ly ng xau; kiém soat chét ch& 14i suat tién gri d€ gilt On dinh mit bang 14i v
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suat thi trudng. Tuln thu dinh hudng, chi dao cia NHNN, co quan qun Iy Nha nuéc, trong
nim 2023, HDQT d4 phé duyét 04 chi diém kinh doanh gdm: (i) Ting trudng CASA, (ii)
Téng trudng thu ngoai 14i, (iii) Khai thac hé sinh théi va ban chéo, (iv) Thu hdi ng XLRR
va 05 chi diém nén tang gdm: (i) Quan trj t&t chit luong no va rui ro tin dung, (ii) Quan tri
hiéu qua can dbi vén, (iii) Nang cao chit luong dich vy, (iv) Nang cao ning suit lao dong,
(v) Xay dung va trién khai chién Iuoc chuyén ddi sb. Theo d6, VietinBank tép trung ting
trudng tin dung vao cac linh vic san xuét kinh doanh, cac nganh nghé, doanh nghi€p c6 lgi
thé va tiém ning phat trién, thudc dbi tugng duoc Chinh pht, NHNN uu ti€n khuyén khich;
kiém soat chit tin dung dbi voi cac linh vuc tiém 4n rui ro. D(‘“)ng thot, tich cyc trong viéce
trién khai hd tro khach hang gip kho khin trong hoat ddng san xuit kinh doanh va phuc vu
nhu ciu doi sdng tidu ding theo TT02/2023/TT-NHNN co cAu ng gift nguyén nhém no, tiép
tuc trién khai hd tro 13i suit theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP va thong tw 03/2022/TT-NHNN
theo chi dao ctia Chinh phi, NHNN.

- V& thue hién quyén, nghia vu cia thanh vién HPQT, TGP, ngudi diéu hanh
khac: Trong nim 2023, HDQT d3 t6 chirc céc phién hop dinh k¥ va céc phién hop chuyén d&
dé danh gia két qua kinh doanh/giam sat hoat ddng ctia Phd TGD phu trach BPH, dua ra cac
dinh huéng, chi dao hoat ddng kinh doanh va trao d6i v& mot sé noi dung phuc vu cong tac
quan trj cua VietinBank. Tai cac phién hop dinh ky hang thang cia HPQT, Phé TGP phu
trich BDH thay mit nhitng ngudi Piéu hanh coa VietinBank bao céo ddy du vé cac mang
hoat ddng cla VietinBank, cic hoat dong ndi bat trong thang vé: (i) chinh sach 13i suit,
chwong trinh thic ddy ting trudng; (i) san phadm dich vu; (i) cong tac hd tro khach hang;
(iv) kiém tra kiém soat ndi bd; () quan Iy rdi ro, Xt ly thu hdi no; va (vi) ké hoach HPKD
trong céc thang tiép theo. Ngoai ra, Phé TGP phu trach BDH béo céo tién do, két qua trién
khai thyc hién Nghi quyét cua PHDCD, chi dao ciia NHNN, cac Nghi quyét, Quyét dinh,
HDQT hoéc céc bao céo theo yéu cdu cta Cha tich HPQT, TV HDQT, Uy ban truc thudce
HDPQT, bio céo cic chuyén dé theo yéu ciu cia HDQT d& phuc vu hoat déng gidm sat cia
HDQT; tinh hinh thue hién han mirc kiém soét rii ro, cc bién phap dé xuét voi HDQT. Cac
phién hop HPQT ¢6 mdi BKS tham du duoc td chitc dam bao trinh ty, thi tuc theo quy dinh.

Két qua giam s4t cho thiy trong nam 2023, HPQT da thuc hién dtng nhiém vy, quyén
han theo quy dinh cua Phép ludt va quy dinh ndi b cta VietinBank, céc trudng hop thude
thdm quyén phé duyét ctia HDQT dugc thuc hién d¢am béo tuén thi quy dinh ctia Phap luat
va Diéu 18 clia ngan hang. Trong nim 2023, HDQT tiép tuc ting cudng vai trd gidm sat cla
HPQT, thé hién & viéc giao k& hoach gidm sat theo cac chuyén dé cy thd d6i v6i timg thanh
vién HDQT, thong qua gidm sét, tirng thanh vién d4 ném bét thuc trang va dé xuét, kién nghi
t6i HDQT dé thdo g& céc khé khin, dua ra bién phap giai quyét (két qua duoc ghi nhan &
bdo cdo gidm sat dinh ky cia thanh vién HDQT).

24
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Déi voi Phé TGD phu trach BDH va ngudi diéu hanh khac: Trén co so chi dao cla
NHNN, dinh huéng chi dao cia HPQT di véi cac muc tidu chién lugce cia VietinBank, chu
diém trong tim va chii diém nén ting, Phé TGP phu trach BDH d4 phan cong trién khai
nhiém vu dén timg thanh vién BPH, chi dao, giao chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cu thé t6i
timg Khéi/Phong/Ban thyc hién va béo cdo t6i HDQT két qua thyc hién. Trong nim 2023,
Ph6 TGP phu trach BDH va nhitng ngudi diéu hanh khac d trién khai ddng bd céc giai
phép, théng nhét xuyén subt tir TSC dén cac don vi kinh doanh, bam sat cac ndi dung chinh,
nghiém tic tudn thi chu truong, chinh séch ctia Chinh phti, NHNN nhu: Nghi dinh sb
31/2022/ND-CP va TT03/2022/TT-NHNN v& hd trg 181 suét tir ngan sach nha nuéc déi véi
khoan vay ctia doanh nghiép, hop tac x4, hd kinh doanh; Théng tu s6 02/2023/TT-NHNN
vé& co cAu no gift nguyén nhém no nhim h3 tro khéch hang gip kho khian; Tiép tuc chuyén
dich manh mé& co cdu danh muc tin dung, tip trung tin dung cho Iinh vuc SXKD, linh vuc
uu tién theo dinh huéng ctia Chinh phil, chon loc khach hang tbt dé tdng trudng tin dung an
toan, hi¢u qua; Béy manh thu hdi ng x4u, ng x ly rti ro; Tiép tuc tai cdu tric manh mé,
toan dién cac mit hoat dong (cong tac nhan sy, mang ludi, ning lwc CNTT, chét luong dich
vy, ning suit lao dong...); Pidu tiét téc d6 ting trudong ngudn vén pht hgp véi tinh hinh
ting trudng tin dung, ddng thdi tudn th cac ty 18 an toan theo quy dinh; DAy manh chuong
trinh két néi ngén hang- doanh nghiép, tao didu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép tiép can vén tin dung; T4p trung cho cdng tac chuyén ddi sé, bé tri ngudn luc phu
hop, c6 chit luong d8 trién khai thuc hién; Tang cudng an ninh, an toan, bao mat cho hé
théng CNTT, ngén ngira cac hanh vi gian 1an lira d4o, chi dong canh bao kip thoi vé céc thi
doan gian 14n, Ira d&o ctia toi pham coéng nghé cao; Tiét giam chi phi, giam &1 suit cho vay,
téng cudng ting dung CNTT va céc giai phap khac dé ¢ diéu kién tiép tuc giam 14i sudt cho
vay...Két qua gidm sat va KTNB cho thiy Ph6 TGP phu trach BPH va ngudi didu hanh khéc
dad tuan tha viéc thue hién quyén, nghia vy clia ngudi didu hanh theo quy dinh ctia Piéu 18
VietinBank.

- Cong tdc quén tri rii ro: Song song cling cdng tac phat trién kinh doanh, viéc nang
cao hiéu qué quan tri rii ro duge x4c dinh 13 mét trong nhitng trong tAm chién luoc cia
VietinBank, gép phin bao d4m an toan hoat déng, phat trién kinh doanh gin 1idn véi kiém
soat chit ché chét luong tin dung. Theo d6, HPQT, BPH di truyén thdng, phé bién t6i cac
cAp dé lan réng van hoa tudn thu, nghiém tic chip hanh ky cuong phap ludt, cac chi dao ctia
NHNN va céac quy dinh ndi bd ctia VietinBank, déc biét coi trong dao dtc can bd. Viée tuan
tha khéu vi rai ro (KVRR), cac han mic rii ro (HMRR) duoc cép nhit va bao cdo thuong
xuyén; cong tic nhan dang - do ludng - theo di - kidm soat - bao cdo rai ro duoc trién khai
déng bo tai tt ca cac linh vuc, hoat déngh trong yéu cta VietinBank, tir d6, gidp nhén dién
som céc van d& can luu ¥ hodc cin ting cudng kiém soat dé x4y dung bién phép ing x phit
hop. Ddng thoi, céc thdng tin kinh té x& hoi, nganh, linh vie...duoc cip nhat va danh gia tac

i
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dong, 1a mét trong nhiing co s& XAc d dinh hé’ng phat trién hoic didu chinh dinh huéng
kinh doanh trong tig thoi ky dam bao an toan, hiéu qua.

- Cbng tic nhan sy va kién toan mé hinh 3 chikc: Trong ndm 2023, HDQT d3 kién
toan nhan sw cép cao, bao gdm 01 TV HPQT kiém Phé TGP, 01 Phé TGP phy trach BDH.

Ngoai ra, VietinBank cfing trién khai mdt s& giai phép trong tim dé nang cao chét luong
ngudn nhén su cic cép: (i) Trién khai d& 4n tinh gon nhan sy d& 1am co s& ting cuong ap dung
cong nghé, ning cao ning suét lao dong va giam thidu rii ro; (ii) Tiép tuc phat trién néng luc
d6i ngfi, minh bach trong thi tuyén, b trf can bo, tao co hdi thang tién cdng bang cho can bd,
luain chuyén cén bo quan ly cp trung gifta cac don vi d& ddo tao, thix thach nhim dép tmg nhu
cau hoat dong va tao ngudn cén bd; (1if) X&y dung phuong 4n ra soét, danh gia toan dién lanh
dao cAp phong tai TSC va Phé GP tai CN; (iv) Xay dung phuong 4n thué ngoai nhan sy ddi
v6i mot sb linh vuc, cong viéc can thiét; ...

- Gidm sdt ciia HDQT, TGD vé KSNB, QLRR va dinh gid npi b vé mikc di vin:
duoc thé hién théng qua cac vin ban chinh sach, vin ban didu hanh do HPQT, TGP ban
hanh, co ché bao cdo dinh ky, dot xudt va chi dao trién khai thuc hién khic phuc chinh stra
céc tOn tai, han ché theo y8u clu, kién nghi ctia NHNN, t chirc kiém toan doc lap, cac co
quan chttc nang khéc va kién nghij ctia BKS va KTNB. Hoat dong kiém soat va QLRR duoc
chu trong, ting cudng; vin héa tuan thi, ¥ thirc chdp hanh quy dinh, quy trinh, phap ludt va
dao dirc nghé nghiép dugc dé cao.

3. Cipnhit danh sich ¢ dong séang 13p, cb déng 16n va nguoi co lién quan ciia thanh
vién HPQT, thanh vién BKS, thanh vién BPH cia VietinBank

Viéc cip nhéit danh sach nhiing nguoi ¢6 lién quan (NCLQ) cla thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, thanh vién BDH va cb dong so hitu t6i thiéu 5% s6 ¢d phin c6 quyén biéu
quyét clia VietinBank da duge BKS thuc hién dinh ky trén co sé phdi hop, trao déi thong
tin v6i Ban Thu ky HDQT va Quan hé ¢§ dong. Két qua theo di, clp nhat cho thiy so véi
thoi diém cubi nam 2022, danh sach nhitng NCLQ cta VietinBank trong ndm 2023 c6 mot
s6 thay ddi do thay d8i nhén su cép cao. Cu thé:

- Mién nhiém chirc vu TV HPQT nhiém ky 2019-2024 d6i v6i dng Masahiko Oki theo
d& nghi cia MUFG Bank, ké tir ngay 02/06/2023;

- Baubd sung TV HPQT nhiém ky 2019-2024 dbi voi ong Koji Iriguchi theo d& nghi
clia MUFG Bank, ké tir ngay 02/06/2023;

- Mién nhiém chitc vu Phé TGP VietinBank d6i véi 6ng Masahiko Oki ké tir ngay
02/06/2023;

- B6 nhiém chitc vu Phé TGP VietinBank d8i véi 6ng Koji Iriguchi ké tir ngay
02/06/2023.

- Ong Nguy&n Hoang Diing - Phé TGP phu trach Ban diéu hanh VietinBank thoi dam
nhiém chirc vu d& hudng ché @6 bao hiém xa hoi k& tir ngay 01/09/2023. /5/
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PH VietinBank di v6i 6ng D& Thanh Son - Pho TGD ké

iao nhiém vu phu trac
tr ngay 01/09/2023.

Danh sach nay dd dugc BKS cip nhit kip thoi va luu gitt diy da theo quy dinh.
4. Chidao va gidm sdt ciia quéin ly cdp cao ddi voi KTNB

Trong ndm 2023, BKS thuong xuyén chi dao va gidm sat hoat dong KTNB theo chuic
ning, nhiém vu, k& hoach KTNB d3 duoc phé duyét va cac chi dao cia NHNN d6i véi hoat
dong KTNB. BKS da chi dao phong KTNB thyc hién kiém toan theo don vi va chuyén d&,
danh gi4 viéc tudn tht quy dinh Phép luat, co ché/chinh sich/quy dinh ndi bd v& gidm sat
cp cao, kidm soat ndi b (KSNB) va quan Iy rti ro (QLRR), x4c dinh tdn tai, han ché va
nguyén nhéan. Tlr 46, BKS c6 kién nghij d6i v6i cip c6 thim quyén dé xtt Iy céc tdn tai, han
ché. Cong tac gidm sat clia quan 1y cap cao dbi véi KTNB duoc trién khai thong qua vai trod
ngudi phu trach doan KTNB, qua d6, kiém so4t chit luong hoat déng kiém toan, tudn tha
chuén myc dao dtrc nghé nghiép cling nhu danh gia didm dat dwoc/han ché cia KTNB ¢
rat kinh nghiém kip thdi qua mdi doan kiém todn. Thong qua hoat dong gidm sat clia quén
ly cép cao d6i voi KTNB, BKS danh gi4 viée td chirc thuc hién chirc ning KTNB d4 dam
bao tuan thii theo cdc nguyén tic, ndi dung yéu cdu ctia Thong tw 13/2018/TT-NHNN, ddng

* thoi tudn thy theo Quy dinh n6i bo v& KTNB cua VietinBank.

M. SU PHOI HOP HOAT PONG GIUA BKS VOI HDQT, TGP VA CAC CO PONG

BKS thudng xuyén tham gia cac cudc hop dinh ky ctia HDQT, cudc hop giao ban hang
thang ctia BDH; tham gia v6i tu cch khdch moi trong cude hop clia mot sb Uy ban thudc
HDQT, Hbi ddng thudc TGD. BKS da phbi hop chit ch& véi HDQT, BPH trong viée thuc
hién chirc ning nhiém vy, trao ddi thdng tin trén nguyén thc tudn tha quy dinh Phéap luit,
quy dinh n6i bo ctia VietinBank. Trén co s& két qua gidm sat, KTNB, BKS d4 c6 nhiing
khuyén nghi, lvu ¥ cu thé mang tinh chét tu vin vé cdng tac quan tri diéu hanh cta HDQT,
Ph6 TGD phu trach BPH, hd tro HPQT, Phé TGP phu trach BDH cé thém théng tin tham
khé&o trong viéc ra quyét dinh, chi dao cic don vi lién quan nghién ciru, trién khai céc bién
phép thiic ddy ting trudng theo dang dinh hudng chién luoc, ddng thoi, vin kiém soat rui
ro. Trong ndm 2023, BKS khong nhan dugc bat ky yéu cau cia ¢b dong hoic nhém cd dong
néo d6i voi viée xem xét sb sach ké todn, tai li€u hodc yéu cAu kiém tra lién quan t&i hoat
d6ng kinh doanh, quan trj va diéu hanh VietinBank.

IV. PINH HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Cén cir chitc ning nhiém vu cta BKS, chi dao cia Chinh phii va NHNN v& cdc muc
tiéu, nhiém vy trong tdm, dinh hudng, ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nim 2024
dugc DPHDCD giao va NHNN phé duyét, trong ndm 2024, BKS s& phén déu tiép tuc thuc
hién t8t nhiém vu va quyén han cia BKS theo quy dinh ctia Phép ludt va quy dinh ndi bo,

trong d6 tép trung vao mot s6 nhiém vu trong tdm sau: ?. /
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1. hl.i’ ié nnhiém vu theo ding quy dinh Phap Iut, Diéu 18 va chi dao
cia NHINN.

- Gidm sét viéc tulin thu quy dinh cta Phép luat, Diéu 1& VietinBank trong cdng tac
quan tri diéu hanh cla HDQT, BDH va ngudi quan ly khic; Gidm sét viéc thuc hién Nghi
quyét cua DPHDCD va céc chi dao cia NHNN; Gidm sét viéc tuan thi cac ty 16 ddm bao an
toan; Thim dinh bdo céo tai chinh nam két thic ngay 31/12/2023 va 6 théng két thic ngay
30/06/2024 .

- Tiép tuc ting cudng gidm sat, hoat déng kiém to4n noi bo nhim phat hién, canh béo,
kip thoi xir Iy cdc hanh vi vi pham, c4c hoat d6ng tiém &n rii ro, trong d6 tap trung mét s
rui ro trong yéu nhu: Rui ro tin dung, rti ro thanh khoén, rui ro hoat déng... ; Téng cudng
gidm sét thong qua hé thdng théng tin, béo céo, nhan dién va kiém soét kip thoi cac van d&
c6 téc dong trong yéu dén hoat d6ng ngan hang dé co kién nghi/khuyén nghi, xay dung bién
phap tng xir phit hop. Ting cudng méi quan hé phéi hop, trao ddi thong tin véi HPQT,
BPH & kip thoi ndm bt théng tin phuc vu cdng tic gidm sat, nhdm thuc hién dAy du chirc
trdch, nhiém vu, phét huy t6i da vai tro trach nhiém cua BKS.

- Ra soét c4c ndi dung stra ddi, bd sung theo Luét c4c T chuc tin dung méi ¢ hiéu
luc trong nim 2024 lién quan dén trach nhiém cla BKS, KTNB dé stra d6i c4c quy dinh noi
bd lién quan dén nhiém vy, quyén han. Ban hanh dﬁy du céc quy dinh ndi bo ctia kiém soat,
kiém toén néi bd pht hop véi quy dinh Phép ludt hién hanh va cc vin ban ndi bd, hudng
din cia NHNN.

2. Néng cao niing lue, chit lrgng hoat dong ciia bé phin KTNB

- Thuyc hién vai trd gidm sat cdp cao déi voéi KTNB dam bao cong tdc KTNB hoan
thanh ké hoach nam 2024 d& duoc phé duyét.

- Nang cao chét lvong KTNB, b tri, sép Xép nhan su dﬁy dn, dm bao chat lugng dé
trién khai c6 hidu qua hoat dong ctia BKS va KTNB.

- Xay dung, trién khai c4c hoat dong nham d8i mai phuong phép, cong cu, tu duy kiém
todn trén co s& bim st cac chu diém chién lugc ctia VietinBank; D&i méi cong tac quan 1y
cong viéc, ngudn nhan su d dam bao su chu ddng trong hoat déng KTNB.

Kinh trinh DHPCD théng qua bdo cdo ciia Ban kiém sodt,

_—, e e e e e
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